Gyulavezér Lovasbirodalma Panzi6 és a Csobanci Pihen6 Vendéghaz
Szallashelyek Adatkezelési tajékoztato
Személyes adatok kezelése

A Szallashely személyes adatok megaddsat kéri a Vendégtdl a Bejelents lap kitoltése vagy a
scenelt igazolvanyok sordn. A vonatkozé jogszabalyokban (kiilonos tekintettel az
idegenrendészeti és az idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyokra) meghatarozott
kotelezettségei teljesitését, a teljesités bizonyitasat tovabba a Vendég beazonositasat,
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti ezek kapcsan: teljes néy, allampolgdrsag (statisztikai
céllal), azonosité okmadny tipusa, szdma (személyi igazolvany, utlevél, lakcimkartya), szlletési
hely, datum, cim, e-mail cim, rendszam, érkezés napja/tavozas napja. A Vendég altal
megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem adjuk at, kizarélag
hozzajaruldssal. Hatdsagi megkeresés kapcsan a szolgdltatd koteles kiadni a személyes
adatokat. A bejelent6 lap alairasdval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy az dtadott személyes
adatait a Szdllashely a szerz6dés létrejotte, illetve teljestilésének, teljesitésének bizonyitdsa,
illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjelolt hataridén belll kezelje, illetve
archivalja.

Bank- és hitelkartya adatok kezelése

A szallasfoglalas soran megadott hitelkartya/bankszamla adatokat a Szallashely csak olyan
mértékben és ideig hasznalja, ameddig a jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése
érdekében szlikséges. Az adatokat a Szallashely szerz6déses banki partnerei kezelik. Errél az
adatkezelésrél az illetékes bank honlapjardl tajékozddhat.

Kiépitett kamerarendszer

A lovarda és a vendéghaz teriiletén kamerak Gizemelnek. A kamerds megfigyelés célja a
vagyonvédelem, a jelentds értékeket képvisel6 eszkdzok, illetve a Vendégek személyes
értékeinek védelme. A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél bévebb tajékoztatast a
Szallashelytél kaphat.

ErtékelS rendszer

A Szallashely szamara kiemelt szerepet tolt be a mindségi szolgdltatas biztositasa. A hatékony
m(ikodés érdekében a szobakban kihelyezett kérdGivek kitoltését kéri Vendégeitdl. Személyes
adatok megadasa ezen kérdGiveknél nem kotelezd. Az igy kapott véleményeket és az ahhoz
kapcsolédd esetlegesen megadott, az adott vendégre nem visszavezethetd, a Vendég nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat a Szallashely statisztikai célokbél felhasznalhatja. A kérd&iv
kitoltésével megadott személyes adatokat a Szallashely a panasz kivizsgalasat kbvet6en torli.



A Gyulavezér Lovasbirodalma Panzié és Csobanci Pihen6 Vendéghaz
SZALLASHELYEK SZABALYZATA
El6foglalas:

Az el6foglalds akkor jon létre, amikor a Szallashely elfogadja és elektronikus uton
visszaigazolja a Vendég megrendelését.

Foglalas:

A foglalds akkor jon Iétre, amikor a Vendég részére a Szallashely altal visszaigazolt
megrendelésben szerepl teljes 0sszeg, vagy a bekért 30%-os el6leg készpénzben vagy
atutalassal a Szallashely bankszamlajara megérkezik. Az utalas inditdsara a visszaigazolast
kévet6en 7 nap all rendelkezésre.

Fizetési feltételek:

Foglalaskor a teljes 6sszeg 30%-a fizetend§ szallasdij el6legként atutalassal, vagy készpénzzel.
A szdllashelyre torténd bejelentkezést kovetben, de legkésébb a tavozas napjan a
fennmarado szallasdij 0sszegét a szalldsado irodajaban kell rendezni. Idegen forgalmi add a
helyszinen érkezéskor, de legkésSbb tavozaskor fizetend6 Az drak magyar forintban (HUF)
kerultek feltlintetésre.

Mobdositasi feltételek:

Id6pont médositast, kizardlag irasos egyeztetés alapjan all médunkban elfogadni. Feltételei:

lasd Lemondasi feltételek

Lemonda3si feltételek: Lemondast kizardlag irasban fogadunk el. Megrendelés esetén

kdtbérmentes lemondasra vagy mddositasra az érkezést megel6z6en 14 nappal van
lehet6ség. A fent emlitett14 napon beliil abban az esetben tudjuk visszautalni a befizetett
dsszeget, ha az On &ltal lefoglalt id&pont értékesitésre keriilt. Erkezés napjan torténé
lemondas esetén a teljes befizetett 6sszeg kotbérként fizetendd.

Lemondas nélkili”"meg nem jelenés” esetén, a szolgaltatast felhasznaltnak tekintjik és a

Szolgaltatasi dijat nem all médunkban visszatériteni.
A Szolgaltaté altali lemondas:

Ha a Vendég az el6leget még nem fizette meg, vagy az elGleg befizetését nem teljesitette az
el6re meghatarozott id6pontig, a szalldsadd visszaléphet a megrendeléstl. Amennyiben a
vendég a meghatdrozott érkezési napon 20:00 6rdig nem jelenik meg, akkor a szallasaddnak
megsz(nik az elszallasolasi kotelezettsége, de ez aldl kivételt képez, ha azt el6zetesen irdsban
egyeztették és megdllapodtak a kés6bbi érkezés id6pontjaban.



A szallashely elfoglalasa és elhagyasa:

A szdllashelyet az érkezés napjan 14:00 6ratol lehet elfoglalni, a tdvozds napjan pedig 10:00
oraig kell azt elhagyni. Kizardlag az el6re egyeztetett |étszamban vehetik igénybe a Vendégek.

Korai érkezés és kés@i tavozas a foglaltsag fliggvényében biztosithatd és kiilon dij ellenében
lehetséges, elGzetes regisztracidra nincs lehetGség. Kérjik, kizarolag érkezése el6tt
egyeztessen vellnk. A lefoglalt id6pont id6 el6tti elutazdsa esetén, a szallasdijat nem téritjiik
vissza.

A tartozkodas id6tartamanak meghosszabbitasa:

A szdllashelyek igénybevételének a Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a
Szolgdltatd el6zetes hozzajarulasa sziikséges, és a tovabbi szolgaltatas teljes dijanak
megfizetése mellett lehetséges.

Wi-fi szolgdltatas:

Az panzidban és a vendéghazban Wi-fi rendszer izemel, melynek hasznalata ingyenes. A
Vendég a Wi-fi csatlakozdshoz szlikséges jelszdt az szallashelyeken kihelyezve taldlhatja.

A Wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhet6ségét nem tudjuk garantdlni.

A Wi-fi haszndlata sordn vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a Szallashely nem vallal felelsséget.

A szolgaltatast a Vendég a sajat felel6sségére és kockazatdra veszi igénybe.
Szerz6dott partnerek (Kozvetit6k) altal értékesitett foglalasok feltételei:

A Gyulavezér Lovasbirodalma Panzié és a Csobanci Pihené Vendéghaz szallashelyeit
értékesitd online szallasfoglalé portdlok altal érkez6 vendégekre is a jelen Szabdlyzatban
foglaltak érvényesek. Az esetleges félre tajékoztatasokbdl, eltérésekbdl adodé karokért vagy
hidnyokért a Szallashely semmilyen felel§sséget nem vallal.

A Vendég kartéritési kotelezettsége:

A Gyulavezér Lovasbirodalma Panzid és a Csobanci Pihen6 Vendéghaz szallashelyein a
Vendég altal okozott karrdl jegyz6konyv késziil. Az okozott kdr minden esetben megtéritendé.
Az esetlegesen felmeriil6 egyéb karok esetén kozos megegyezés vagy szakért6 bevonasa
(Vallalkozo-Kivitelez6) altal meghatdrozott karosszeg fizetendd. A Vendég mindazon karokért
felel@s, mely az O maga vagy az O felelSssége ala tartozé személy, személyek, stb. hibajabdl
kovetkezett be. Ezen kdrokat is koteles a Vendég minden esetben maradéktalanul
megtériteni. Jelen szabalyzat be nem tartasabadl ered6 karokat a Szallashely a Vendégnek
kiszamlazza, melyet O kdteles megtériteni.



Talalt targyak:

A vendég altal itt felejtett targyakat 30 napig &rizziik. irasban torténs megkeresésre ezeket
postakoltség ellenében (portds feladassal) visszajuttatjuk.

Haziallat szabdalyzatunkat az alabbiakban ismertetjiik:

A Gyulavezér Lovasbirodalma és Csobdanci Pihen6 Vendéghaz szallashelyeire hazidllat NEM
behozhaté.

A Szolgaltatd kotelezettsége:

A foglalds alapjan megrendelt szallds maradéktalan biztositasa. A Vendég irdsos panaszat
kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni. Az esetlegesen
felmeril6é panaszokat a vendég koteles azonnal jelezni a Szolgaltato felé, utdlagosan erre mar
nincs lehet6ség. Panzidnk és Vendéghazunk illetve a lovarda teljes teriiletén Tilos a
Dohanyzas, kivéve az arra kijelolt helyet!

A szobakban és az épiileteken beliili koz6s helységekben is Tilos a dohyanyzas! Fokozottan
tlizveszélyes hely vagyunk!

Megértésiiket koszonjiik!

J6 pihenést kivanunk!



