Hazirendiink a vendégek zavartalan pihenését hivatott szolgalni!
A Gyulavezér Lovasbirodalma és Csobanci Pihené Vendéghaz

szallashelyeit minden vendég a jelen hazirendben leirtaknak megfelelden veheti igénybe és a
szallashely elfoglalasaval egyidejiileg a vendégek tudomasul veszik a hazirendben
foglaltakat.
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Szallasfoglalas

El6foglalas jon 1étre, amikor a recepcid elfogadja és elektronikusan visszaigazolja a vendég
megrendelését, tajékoztatva a vendéget a foglalés feltételeirdl és véglegesitésérdl. Foglalas
akkor jon létre, amikor a foglalashoz kapcsolodo 30% eldleg 6sszege a Gyulavezér
Lovasbirodalma Kft vagy a Mészaros Zsuzsanna EV. bankszdmlajara megérkezik.

Lemondasi feltételek

Lemondast kizarolag irdsban fogadunk el. Kotbérmentes lemondasra vagy modositasra az
érkezés napjat megel6zden 14 nappal van lehetdség. 14 napon beliili lemondés esetén, akkor
tudjuk visszafizetni a befizetett dsszeget, ha a lemondott idopont mas vendég részére
értékesitésre keriilt. Erkezés napjan torténd lemondas vagy lemondas nélkiili ,,meg nem
jelenés” esetén a teljes befizetett 0sszeg kotbérként kertiil felszamitésra, és a befizetett
Osszeget nem all médunkban visszatériteni.

Foglalas modositasa

Idépont modositast, kizardlag irasos egyeztetés alapjan all médunkban elfogadni.
Feltételeit: 1asd Lemondasi feltételek.

Recepcio

Nyitvatartasi ideje id6szakosan valtozik. Az aktualis nyitvatartas megtalalhato a recepciod
bejaratanal. A recepcio nyitvatartasi idején kiviil a terlileten a tulajdonosok vannak jelen.

Bejelentkezés/kijelentkezés

Minden vendég a széllashely elfoglalasa el6tt koteles eleget tenni a bejelentési
kotelezettségének, melynek soran személyigazolvannyal €s lakcimkartyaval igazolnia kell
magat. 2021. szeptember 1-jén életbe 1épd torvényi eldiras alapjan a szallashelyre torténd
bejelentkezéskor, személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasa (csecsemok és
gyermekek esetében is) sziikséges! Ez lehet személyi igazolvany, ttlevél, vagy jogositvany.
Az okmany jogszabalyban meghatarozott személyes adatait a szallashely-szolgaltatod
okmanyolvason keresztiil szallashelykezeld szoftverében rogziti, és egy tarhelyre, a Vendég
Informacids Zart Adatbazisba (NTAK) tovabbitja. Az okmany bemutatasdnak hidnyaban a
szallashely-szolgaltato a szolgaltatast meg kell hogy tagadja!A szallashelyek kulcsa kizardlag
az adatszolgaltatas teljesitése utan bocsathat6 rendelkezésre.



A szallashelyeket az érkezés napjan 14 — 18 6ra kozott lehet elfoglalni. Az elutazas napjan
délelott 10 ordig kell a szallast elhagyni. A kulcsot kérjiik a iroddban leadni. Egyéni
megallapodas alapjan felar felszamitasa mellett lehetdség van a korabbi érkezésre, ill. a
késdbbi tavozasra, amennyiben azt a szallashely foglaltsaga engedi. Ezt minden esetben
sziikséges a recepcion egyeztetni. A szamlat a bejelentkezés utan vagy legkésébb a tavozas
el6tti nap kell kiegyenliteni a recepcion. A szamlat készpénzzel, bankkartyaval , utalassal
vagy SZEP kartyaval lehet kiegyenliteni. Az Idegenforgalmi Ad6 (IFA) 6sszege készpénzben
vagy bankkartyaval rendezhetd a szamla fizetésével egy id6ben. A lefoglalt id6pont eldtti
elutazas esetén, a szallasdij teljes 0sszegét ki kell fizetni, illetve elore kifizetett szallasdijat
nem téritlink vissza. A Panzid és a Vendéghaz valamennyi szallashelyét, kizarolag a
megrendelésben szerepld szamu vendég veheti igénybe.

A széllovendégeinkhez érkezd latogatdk jovetelét kérjiik a recepcion bejelenteni!

A tartézkodas idStartaméanak a meghosszabbitdsara, a recepcioval tortént egyeztetés utan, a
foglaltsagtol fliggden van lehetdség, a teljes szolgaltatasi dij megfizetése mellett.

Parkolas

Széallovendégeink részére a parkolas dijtalan! A lovarda teriiletére torténd behajtas utan,
kérjiik a sebesség korlatozasat, valamint a KRESZ szabdlyainak betartasat!

Elsosegély-nyujtas

Sziikség esetén az irodaban elsdsegély vehetd igénybe. Legkozelebbi slirgdsségi betegellatas
Tapolca Korhdzban biztositott.

Segélyhivé: 112

Szallashelyek: panzio és vendéghaz

A széllashelyet a megrendelésben szerepld szdmu vendég veheti igénybe. Amennyiben
vendégeink latogatot fogadnak, azt kérjiik a iroddban bejelenteni!

A szallashelyeken tilos a dohanyzas! Erre a célra hasznaljak a kijelolt helyeket. Kérjiik,
az elnyomott csikkeket a hamutartoban elhelyezni!

A szallasra gyulékony, szennyes, bliz0s vagy az egészségre artalmas anyagot bevinni és ott
tarolni szigortan tilos!

A szallashelyek bejaratat, tizvédelmi okok miatt eltorlaszolni szigortn tilos!
Az elektromos berendezéseket tdvozas utan ne hagyjak bekapcsolt allapotban!

A flit6- €és fozdberendezések kozelébe ne helyezzenek gyulékony, éghetd targyakat,
anyagokat!



Ttz esetén azonnal értesitse a irodat: 06 209 735745 vagy 06209317 446 ¢és a szallason
elhelyezett poroltoval kezdje meg a tlizoltast!

A széllashely nem rendeltetésszerti hasznalatabdl, illetve a hazirend megszegésébdl szarmazo
karokért a vendégek anyagi felelosséggel tartoznak. Az okozott karrdl jegyzokonyv késziil €s
a kardsszeg minden esetben helyben fizetendd. A vendég minden olyan karért felelds, melyet
0 maga vagy az 0 feliigyelete ala tartoz6 személy okozott!

Kérjiik, tavolléte esetén az ablakokat és az ajtokat zarja be! A vendégek készpénzéért és
értéktargyaiért, a szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

A szobakat a vendégek minden esetben tisztan veszik at. Itt tartozkodasuk ideje alatt
maguknak kell tigyelnitik a tisztasdgra. Ehhez minden eszkdz biztositva van.

3 ¢jszaka utdn, kérésére ingyen takaritast biztositunk. Igényiiket a irodaban jelezhetik!
Toalettpapir potlasa, torolk6zo, agynemi cseréje irdnti igényét jelezze irodankban.

A kommunalis hulladékgytijtés mellett lehetdség van szelektiv hulladékgytijtésre is, kérjiik
On is éljen a lehetdséggel. A megtelt szemeteszsakokat ha sziikséges, a szallasok mogotti
teriileten talalhato kukéba kérjlik elvinni! A szelektiv hulladéktarold edényeket ugyancsak ott

talalja.

A szallashelyek berendezését, beleértve a torolkozoket, plédeket, agynemiiket, matracokat
tilos kivinni az épiiletekbdl!

A vendéghazak el6tti fiives teriileten, illetve a parkolokban satrat, gyerekmedencét felallitani,
bogréacsozni tilos!

Kisgyermekeket feliigyelet nélkiil ne hagyjanak a teriiletiinkon!

Jakuzzi

A panzidban talalhato jakuzzik hasznalata sajat feleldsségre torténik.A jakuzzi hasznalati
szabalyzata a wellness részlegen taldlhat6. Kérjiik az eldirtak betartasat, a jakuzzi

rendeltetésszerti hasznalatat. Uzemeltetési probléma esetén, forduljon a recepcio
munkatérsaihoz.

Reggeli

A panzi6 és a vendéghaz vendégei részére biztositott reggeli a nydron a kerti kiiilénkben,
télen vagy rossz id6 esetén mindenkinek a panzid étkezdjében vehetd igénybe 08-10 ora
kozott.



Kisallatok, hazi kedvencek
Vendégeink kutyaval és macskaval NEM érkezhetnek , kisallatokat NEM fogadunk!
Panaszkezelés

Az esetlegesen felmertiild problémaékat a vendég aktualisan koteles jelezni a szallasado felé,
utolagosan jelzett problémat, mar nem all modunkban megoldani, kezelni. A szallashely
iizemeltetd koteles kivizsgalni a vendég irdsos panaszat €s a probléma kezeléséhez sziikséges
1épéseket megtenni.

Egyéb

A szallashelyek egész teriiletén a LovasPanzio és a Vendeghaz routerre csatlakozva a WIFI
koéd mindkét esteben: 12345678

A WIFI folyamatos, megszakitas nélkiili elérhetdségét és miikodését nem tudjuk

garantalni. A WIFI szolgaltatast a mindenki a sajat felel6sségére veheti igénybe. A
szallashelyeken hagyott vagy a lovarda eriiletén talalt targyakat 30 napig megérizziik. {rasban
tortént megkeresésre, postakoltség ellenében visszajuttatjuk a tulajdonosnak. Kérjiik
igyeljenek a természeti és a targyi kornyezet megovasara! Szandékosan vagy
gondatlansagbol okozott karokért a vendég feleldsséggel tartozik és az okozott kart a kikotod
szamara megtériteni koteles. A hazirend betartasa és mas vendégek nyugalmanak,
kényelmének, pihenésének tiszteletben tartasa minden vendégiinknek kotelezd!

22 — 08 ora kozott a csend betartasa kotelezd! TILOS hangoskodni, hangosan zenét hallgatni,
tilos a zajjal, a larmaval jaro6 tevékenység.

Id6ponttol fliggetleniil tilos minden olyan tevékenység, mely zavarja masok nyugalmat,
biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat. Ide tartozik a haziallatok agrtessziv
viselkedése, szlinni nem akar6 ugatasa, zajkeltése is. A lovarda munkatarsa jogosult a
figyelmeztetni a hangoskodo, rendbont6 vendéget. A harmadik figyelmeztetés utan az
iizemeltetd jogosult a vendéget a szallashelyrdl visszafizetési €s /vagy kartéritési kotelezettség
nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A panzi6 és a vendéghaz illetve a lovarda teriiletén kamerarendszer miikodik! A kameras
megfigyelés célja a vagyonvédelem, a jelentds értékeket képviseld eszkozok, illetve a
vendégek személyes értékeinek védelme.

A Gyulavezér Lovasbirodalma Panzi6 €s Csobanci Pihend Vendéghaz szamara fontos a
mindségi szallashelyszolgaltatds. Vendégeink visszajelzései alapjan tudjuk szolgéltatasainkat
fejleszteni! Kérjiik toltse ki kérddiviinket, segitve ezzel csapatunk munkdjat.

J6 1dotoltést és kellemes pihenést kivanunk minden kedves vendégiinknek!

Mészaros Zsuzsanna ¢s Németh Gyula

ligyvezetok/tulajdonosok






