ADATKEZELESI SZABALYZAT

A Gyulavezér Lovasbirodalma Kft és a Mészaros Zsuzsanna EV — Csobanci Pihend Vendéghaz (a
tovabbiakban: Szolgéltatd) a www.gyulavezer.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) miikddtetése
soran a Honlapra latogatok, ajanlatot leadd személyek (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait
kezeli.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a Szolgaltaté eziton tajékoztatja az Erintetteket a Honlapon
altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és
gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetdségeirol.

Az Erintett a Honlap hasznélataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarul
az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

ADATKEZELES CELJA

A Szolgaltato az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, a megrendelés
teljesitése, a szamlazas lehetové tétele, a foglalasok rogzitése, panaszok kezelése, kapcsolattartas, a
1étrejott szerzodés feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja és kezeli.

Az automatikusan rogzitésre keriilo adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése.

A Szolgaltato a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céloktdl eltérd célokra nem
hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara
trténd kiadasa — hacsak torvény ettol eltéréen nem rendelkezik kotelez6 erével — az Erintett elézetes,
kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltato az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelésre a Honlap hasznaldinak onkéntes, megfelel6 tdjékoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a
Honlap hasznalata soran k6zolt személyes adataik felhasznalasra keriiljenek.

A Szolgaltato altali adatkezelésekre az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a)
pontja szerint az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
520616 2001. évi CVIIL. térvény alapjan keriil sor.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizérolag az azt megadé személy, Erintett, szerz6do felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6
vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel, megrendelésekkel 6sszefliggd mindennemii felelsség kizardlag azt az Erintettet terheli,
aki az e-mail cimet regisztralta.



SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Cégnév: Gyulavezér Lovasbirodalma Kft - Panzio

Székhely: 8286 Gyulakeszi, Csobanchegy 050/4 Hrsz
Telefon: +36 70 677 0473
E-mail: gyulakeszipanzio@gmail.com

Adoszam: 12985629-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-506817

Bankszamlaszam: 11748052-20040400-00000000 (HUF)
Szamlavezeto Bank: OTP Bank Zrt.

NTAK: PA19002706

Cégnév: Mészaros Zsuzsanna EV — Vendéghaz

Székhely: 8286 Gyulakeszi, Csobanchegy 050/4 Hrsz
Telefon: +36 20 9735 745
E-mail: gyulakeszipanzio@gmail.com

Adoszadm: 79072858-2-39
Nyilvantartasi szam: 41025486
Bankszamlaszam: 11748052-20043166-00000000 ( HUF )

Szamlavezetd Bank: OTP Bank Zrt.
NTAK: EG21000673

Az ajanlatkérés és kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezelése az ajanlat/iizenet
elkiildésével kezd6dik. A megadott személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkiildését
kovetden keriilhet sor. A kérelem beérkezését kovetden a személyes adatokat a Szolgaltatod 5
munkanapon beliil torli rendszerébol.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A naplozott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan
feliilir — a naplozas idopontjatol szamitott maximum 12 honapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
megOrzési kotelezettségek teljesitését, valamint az egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan
torténd adatkezeléseket.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Ajénlatkérés vagy kapcsolatfelvétel soran megadott adatok

Ajanlatkérés esetén egy trlapot kell kitolteniiik, melynek soran az ajanlatkérés Szolgaltaté altali
megvalaszolasahoz meg kell adnia alabbi adatokat: név, cim, telefonszam (nem kotelez6), e-mail cim,
iizenet (opcionalis), valamint az igényelt szolgaltatas tipusat, az érkezés és tavozas datumat, a
vendégek szdmat és a fizetési modot.

Kapcsolatfelvétel esetén egy masik trlapot kell kitdlteniiik, melynek soran az lizenet Szolgaltato altali
megvalaszolasahoz meg kell adnia alabbi adatokat: név, e-mail cim, iizenet (opcionalis).


mailto:gyulakeszipanzio@gmail.com

TECHNIKAI ADATOK

Az Erintett bejelentkezé szamitogépének azon adatai, melyek a szolgéltatas igénybe vétele sordn
generalddnak és melyeket a Szolgaltato rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzit. Ezek kiilonosen a latogatas datuma és idépontja, az Erintett szamitogépének IP cime,
bongészdjének tipusa, a megtekintett és az el6zdleg latogatott weboldal cime.

Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznaloi adatokkal — torvény altal kotelezové tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltaté fér hozza.

A Honlap html kodja a Szolgaltatotol fliggetlen, kiilso szerverrdl érkezd és kiilso szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmazhat. E hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolodas miatt felhasznaloi adatokat képesek gytjteni.

COOKIE-K

A Szolgaltato, illetve a megjelolt kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett
szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6
visszakiild egy korabban elmentett siitit, a stitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van 6sszekapcsolni az
Erintett aktualis ltogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma
tekintetében.

A Szolgaltato a kovetkez6 cookie-t hasznalja:

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan torlddnek.
Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban
tudjon miikddni, tehat elengedhetetlenck ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak mtikodni.

Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a jobb felhasznaldi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyljtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a
bongész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama attél fiigg, hogy az Erintett az internetes bongészéjében
milyen beallitast alkalmaz.

Biztonsagi cookie.

A legtobb bongészé meniisoraban talalhaté ,,Segitség” funkcio, tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan,
hogy az Erintett sajat bongész6jében

hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadhat el 0j cookie-kat,

hogyan adhat utasitast bongészdjének arra, hogy 4j cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Kiilsé szerverek segitik a Honlap latogatottsagi €s egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeldk tudnak részletes
felvilagositast nyujtani az Erintett részére.

Elérhetoségiik: www.google.com/analytics/

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett modon
és céllal mérje, telepitse bongészojébe az ezt blokkold kiegészitot.

AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsd munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik k6zz¢é, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

Szolgaltaté a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése kdrében adatfeldolgozot (pl.:
rendszeriizemeltetd, konyveld) vehet igénybe.

Az Erintettre vonatkozé személyes adatok tovabbitasara kizarolag torvényben kotelezéen
meghatarozott esetben, illetve az Erintett hozzajaruléasa alapjan keriilhet sor.

ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozo személyes
adatokrol, tovabba — a regisztracioé soran megadott e-mail cim kivételével — barmikor modosithatja
azokat a Honlapon sajat fiokjaban.

Szolgaltat az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
adatait. Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért
tajékoztatast.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatéarsdhoz fordulhat az alabb megjeldlt elérhetoségeken keresztiil.

ERINTETT KERHETI ADATAINAK TORLESET, HELYESBITESET, ZAROLASAT

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni az
alabb megjeldlt elérhetoségek valamelyikén. Szolgaltatd a kérelem beérkezésétol szamitott 5
munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek jra helyreallithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Szolgaltato a sziikséges id6tartamig megorzi.

Az Erintett kérheti tovabb4, adatainak zérolasat. A Szolgéltaté zarolja a személyes adatot, ha az
¢rintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrol, a zarolasrol és a torlésrol az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

ERINTETT TILTAKOZHAT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE ELLEN

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgéltato a tiltakozast a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, €s dontésérol a kérelmezot irasban tdjékoztatja.

AZ ERINTETT A JOGAIT A 3. PONTBAN FELTUNTETETT ELERHETOSEGEKEN
GYAKOROLHATIJA:

Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; www.naih.hu ) fordulhat vagy

Birosag elott érvényesitheti jogait.

Amennyiben az Erintett szolgéltatas igénybevételéhez a regisztracié vagy a megrendelés soran
harmadik fél adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a
Szolgaltat jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben
minden téle telhetd segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott modon hasznalja fel (ajanlat vagy
valasz lizenet) e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsdsorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében keriil
sor e-mail kiildésére.



ADATBIZTONSAG

Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmistiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltat fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintettek elézetes értesitése
mellett egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetden az Erintett a Honlap
hasznalataval rautalo magatartassal elfogadja a modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

A szalleshelyek adatkezelési tajékoztatoja itt olvashatd



https://kormorankikoto.hu/wp-content/uploads/2022/01/Szálláshely-szabályzat.pdf

